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L’INIZIATIVA

ANIA e ANIA SAFE hanno, negli ultimi anni, portato avanti una 
dettagliata analisi di approfondimento di tutte le Relazioni 
sulla Solvibilità e sulla Condizione Finanziaria (SFCR) e delle 
Dichiarazioni Non Finanziarie (DNF) pubblicate annualmente 
dalle compagnie assicurative italiane, con uno sguardo anche ai 
player europei.  

Cos’è il SFCR?

Indici Aziendali
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OBIETTIVO DELL’INDAGINE

Ania dal 1985 dispone di una rilevazione denominata ”Indici 
Aziendali” che fornisce una vasta serie di indici quantita-
tivi (KPI) e ratio di performance a livello totale di merca-

to relativamente alla gestione del business assicurativo con la di-
saggregazione, ove applicabile, tra il comparto Vita, quello Auto 
(suddiviso tra R.C. autoveicoli terrestri e Corpi dei veicoli terrestri) 
e quello Non auto. Un ulteriore disaggregazione attiene alla dimen-
sione dell’impresa assicurativa che viene determinata in base alla 
raccolta premi per cui tutte le operazioni di benchmarking possono 
riguardare fasce dimensionali e aree di business di interesse. Infine, 
è possibile delimitare l’interrogazione dei risultati anche alle diverse 
tipologie di impresa assicurativa in base ai canali di vendita preva-
lenti (imprese tradizionali e non, bancassurance).

In particolare le aree che sono oggetto dell’analisi riguardano:

•  la forza lavoro (numero dei dipendenti distinti per funzione azien-
dale);

•  i costi sostenuti per la gestione delle imprese di assicurazione 
che riguardano sia l’area della forza lavoro sia i costi per la ge-
stione dell’attività (costi amministrativi, gestionali, commerciali, di 
formazione, provvigionali ecc.);

•  gli elementi che influiscono sulla componente lavoro, ad esem-
pio, la tecnologia e l’organizzazione e come queste impattano sui 
costi e sulla produzione;

• organizzazione e costo delle strutture di vendita. 
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La rilevazione è su base campionaria e partecipa mediamente oltre 
i due terzi del mercato in termini di raccolta premi.

PERIMETRO DELL’INDAGINE
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I costi commerciali comprendono le 
provvigioni alla rete distributiva, il costo 
dell’organizzazione produttiva, il costo 
del personale commerciale di sede e 
del personale che nelle agenzie in ge-
stione diretta svolge funzioni assimilabili 
a quelle degli appalti, nonché le spese 
pubblicitarie e promozionali. L’indicato-
re evidenzia quanto incidono i costi per 
le attività commerciali sul volume dei 
premi raccolti.

Dal momento che un fattore decisivo per 
la produttività è la tecnologia, attraver-
so questo indicatore si misura l’incidenza 
dell’effetto combinato del costo del per-
sonale e delle spese dell’Information Te-
chnology sul volume dei premi raccolti
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DISPONIBILI

14
,3

2%

23
,3

2%

3,
24

%

7,
49

%

14
,6

4%

24
,1

4%

3,
26

%

7,
82

%

14
,5

6%

24
,2

3%

3,
36

%

7,
93

%

14
,2

9%

24
,0

3%

3,
19

%

7,
77

%

14
,2

9%

23
,1

9%

2,
98

%

7,
45

%

Auto Non Auto Vita Totale

Costi Commerciali / premi 

2015 2016 2017 2018 2019

8,
37

%

10
,2

9%

1,
01

%

3,
32

%

8,
63

%

!"
#$
%
&

!#
"$
&

'#
$(
&

8,
72

%

10
,4

2%

1,
09

%

3,
53

%

8,
80

%

10
,4

7%

1,
12

%

3,
59

%

9,
08

% 10
,5

3%

1,
12

%

3,
59

%

Auto Non Auto Vita Totale

(Costo del personale + Spese I.T.) / premi 

2015 2016 2017 2018 2019



EDITORIA

5

Numero medio di giornate di forma-
zione del personale amministrativo: si 
considerano le giornate/uomo in semi-
nari interaziendali o presso altri istituti di 
formazione.

Costo della formazione sul costo del 
personale: il costo della formazione è 
ottenuto moltiplicando il numero delle 
giornate/uomo dedicate alla formazio-
ne e il costo medio di una giornata di 
formazione. 

Tasso di assenteismo pro capite: si con-
siderano tutte le ore di assenza, escluse 
le ferie, effettuate a qualunque titolo dal 
personale amministrativo esclusi i diri-
genti.
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PERIODICITÀ
I risultati dell’indagine vengono pubblicati annualmente entro il 
mese di novembre successivo all’anno oggetto di rilevazione.

PERIODO OGGETTO DI ANALISI
Ogni edizione dell’indagine contiene informazioni relative ad un pe-
riodo storico di cinque anni. 

MODALITÀ DI ACCESSO AI RISULTATI
La consultazione dei risultati dell’indagine avviene attraverso un 
portale internet dedicato (www.vis.ania.it) con accesso tramite 
user id e password. 
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CONTATTI

Per informazioni ed acquisto del tool, contattare commerciale@aniasafe.it

www.aniasafe.it editoria@aniasafe.it
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