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didattico e l’attestato di partecipazione (frequenza obbligatoria per almeno l’80% delle attività formative).

Il corso è conforme al regolamento IVASS n. 40/2018. Vi preghiamo di segnalare in fase di iscrizione la necessità di ottenere i crediti formativi.
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Arbitro assicurativo e mediazione 
dopo la Riforma Cartabia

OBIETTIVI CONTENUTI

•  Tracciare il perimetro normativo dell’arbitro assi-
curativo e quello degli strumenti ad esso alterna-
tivi

•  Analizzare la mediazione alla luce del D.Lgs n. 
149/2022 (cd. «Riforma Cartabia») 

• Individuare le potenzialità degli istituti analizzati

•  L’arbitro assicurativo: caratteristiche dello strumento e 
finalità

•  Le alternative: negoziazione assistita, mediazione, ABF 
e ACF

•  La mediazione e le novità introdotte con il D.Lgs. n. 
149/2022 al D.Lgs. n. 28/2010

• La competenza territoriale
• La mediazione demandata dal giudice
• Il procedimento
• La mediazione in modalità telematica

DESCRIZIONE
Il corso illustrerà le caratteristiche dell’arbitro assicurativo e quelle degli strumenti ad esso alternativi: negozia-
zione assistita, mediazione, ABF e ACF. Infine verranno analizzate le maggiori novità relative allo strumento della 
mediazione, tenendo conto delle novità introdotte al D.Lgs. n. 28/2010 con il D.Lgs. n. 149/2022 (cd. “Riforma 
Cartabia”
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