
TORNA AL CALENDARIO SCHEDA DI ISCRIZIONE seguici su per info: www.aniasafe.it

DATA DURATA E ORARIO COSTO DOCENTE

MATERIALI DIDATTICI ATTESTATO

COME ACQUISTARE
Sul sito www.aniasafe.it puoi trovare il corso di tuo interesse, accedere all’area e-commerce e procedere con l’acquisto online oppure scrivere a
interaziendale@aniasafe.it per richiedere la scheda di iscrizione cartacea. 

COME PARTECIPARE
L’attivazione del corso viene confermata solo dopo il raggiungimento del numero minimo di partecipanti. Una volta confermata l’iscrizione, riceverai 
una e-mail di conferma con il titolo, la data e gli orari del corso e il link per accedere all’incontro mediante la piattaforma di Microsoft Teams. Durante 
il corso potrai interagire direttamente con il docente. Nei giorni successivi al corso riceverai una e-mail con un link per poter scaricare il materiale 
didattico e l’attestato di partecipazione (frequenza obbligatoria per almeno l’80% delle attività formative).

Il corso è conforme al regolamento IVASS n. 40/2018. Vi preghiamo di segnalare in fase di iscrizione la necessità di ottenere i crediti formativi.

Luca TalamontiLuca Talamonti

IN PRESENZA

OBIETTIVI CONTENUTI

Il linguaggio è il principale strumento che usiamo 
per relazionarci con gli altri. Pochi, però, ne co-
noscono il reale impatto e le enormi potenzialità.
I contenuti di questo corso sono molto efficaci an-
che nella comunicazione scritta.

I contenuti di questo corso permettono di:
•  Usare in modo potente la comunicazione verba-

le, orale e scritta, per generare fiducia, empatia, 
sintonia con ogni tipo di interlocutore

•  Trasmettere anche i concetti meno piacevoli nel 
modo giusto, permettendo comunque all’inter-
locutore di vivere buoni stati emotivi

•  Convincere in modo etico ed efficace clienti e 
prospect, evitanto di distruggere la propria au-
torevolezza con parole e frasi, ben poco efficaci, 
usate per convinzione e convenzione

•  Il vero potere del linguaggio: un viaggio all’interno dei 
meccanismi di funzionamento del cervello umano

• La relazione fra parole, immagini e ormoni

•  Parole energetiche: cosa dire per generare sempre em-
patia con l’interlocutore

•  Verbi energetici: l’insegnamento dei Neuroni Specchio 
applicati alla comunicazione verbale

•  Parole, verbi e frasi energivore: cosa evitare assoluta-
mente di dire per non perdere rapport, fiducia, stima

•  Il Reframing (o Reincorniciamento Verbale): come dire 
la verità, detta bene (come usare le parole giuste per co-
municare in modo autorevole, empatico e positivo anche i 
concetti meno piacevoli)

•  Parole piccole, ma potenti: uso persuasivo del “non”, 
congiunzioni, avversative

•  La “Cornice Perché” per motivare all’azione

•  Il linguaggio dell’autorevolezza: come creare, mantenere 
ed evitare di distruggere la propria autorevolezza, sia nel-
la comunicazione orale, sia nella comunicazione scritta

EUROEURO  650,00 + IVA + IVA8 ore
09.00 - 18.0009.00 - 18.00

MAGGIOMAGGIO

20
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